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Bienvenid(@

Estimad@ companer(@,

Con optimismo y esperanza damos la bienvenida a un nuevo ano, dejando atras las dificultades acaecidas en este complejo 2020
y confiando en que, juntos, sigamos trabajando por ofrecer servicios de calidad a quienes, dia a dia, depositan su confianza en
nosotros. Hoy, mas que nunca, dedicamos esta nueva edicion del boletin digital a nuestros pensionistas de clases pasivas, para que

encuentren en ella las respuestas a aquellas cuestiones que mas inquietud estarian generando entre el colectivo.

La seccion de Actualidad realiza un breve recorrido por las que han sido las noticias mas notorias de los Gltimos meses, entre las
que encontramos la reunion institucional mantenida en el mes de septiembre por este Consejo General y la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, o la interoperabilidad de la receta electronica de MUFACE. Asimismo, se procede a informar
de otros asuntos en los que la corporacion colegial se encontraria trabajando, como la adecuacion de nuestra pagina web a los

criterios de transparencia establecidos por la ley.

El consenso alcanzado en la Comision de Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos del Pacto de Toledo ha llevado a la opinion
plblica a centrar su atencion en la futura reforma de las pensiones, siendo esta el eje central de la seccion En profundidad.
Queriendo conocer no solo las recomendaciones que guiaran la reestructuracion del sistema piblico, sino también, la opinion que
merece a las personas mayores las veintidos conclusiones presentadas, el presidente de honor de CEOMA, Eduardo Rodriguez
Rovira, nos traslada el sentir de muchas de estas personas, quienes lamentan no disponer de una mayor participacion en la toma

de decisiones que particularmente les atanen.

En el marco del traspaso de la gestion y pago de las prestaciones del Régimen de Clases Pasivas, las asociaciones RAGCE,
AESFAS, AUGC, UO y AJPNE protagonizan nuestra Entrevista a, compartiendo el sentir que habria despertado entre sus

asociados el cambio de dependencia ministerial iniciado con la aprobacion del Real Decreto 2/2020, de 12 de enero.

Llegamos al ecuador de esta duodécima edicion de “Expertos en Pensiones” recogiendo para la seccion Opinion el articulo
elaborado por nuestro compariero Pedro J. Abelenda, quien nos detalla todo lo relacionado acerca del complemento de maternidad
en favor de los hombres de clases pasivas. En el escrito publicado por el portal de corte juridico Legal Today, Abelenda aborda
una cuestion de remarcada actualidad, tras el reconocimiento, por parte de cada vez mas Tribunales Superiores de Justicia de
Espana, a que los solicitantes perciban dicho complemento en sus prestaciones. El aumento de este tipo de sentencias favorables
encontraria su razon de ser en la disconformidad manifestada por el Tribunal de Justicia de la Union Europea con el articulo 60

de la Ley General de la Seguridad Social.

Lairrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a consecuencia de la pandemia, ha acentuado la brecha
digital existente entre la poblacién de mayor edad. En un articulo de gran valor humanistico, el habilitado de clases pasivas, Néstor
Garcia-Bravo, traslada para El colegio opina, el desasosiego que han experimentado muchos clientes durante estos meses ante el
cierre de oficinas, a la vez que destaca la resiliencia de quienes ejercen la profesion a la hora de adaptar sus servicios a las nuevas

necesidades.

Finalizamos con la seccion Ocio y Salud, contando con la participacion del Consejo General de la Psicologia haciendo un guifio
a la importancia de cuidar nuestra salud mental ante la actual coyuntura. A modo de decalogo, la institucion ofrece una serie de

pautas para poder actuar ante situaciones de crisis derivadas de la COVID-19 o futuros estados de alarma.

Confiamos, una vez mas, en que esta nueva edicion del boletin digital te sorprenda, resulte atractiva y, por supuesto, de gran
interés. Y aprovecho para agradecerte, muy especialmente, la profesionalidad y el compromiso demostrados durante estos meses

de gran dificultad, en los que la relacion entre profesional y cliente ha logrado adquirir mas importancia que nunca.

Recibe un cordial saludo,

Jorge Sebastiin
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Actualidad

Reunion institucional entre el Consejo General y la Direccion General de

Ordenacion de la Seguridad Social

En virtud del traspaso de las competencias de gestion y pago del Régimen de
Clases Pasivas del Ministerio de Hacienda, al Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, el 24 de septiembre, miembros de la Comision Ejecutiva, en
representacion del Consejo General de Colegios de Habilitados de Clases Pasivas, se
reunian con el director general de Ordenacion de la Seguridad Social, Borja Suarez
Corujo, y el subdirector general de Gestion de Clases Pasivas, Javier Simén Garcia. El

encuentro, servia como una primera toma de contacto entre la corporacion colegial

y el organo ministerial, dando continuidad a la tradicional relacion de colaboracion

mantenida entre la profesion y la Administracion, de conformidad con el articulo 5.b

de la Ley de Colegios Profesionales.

Con respecto a la inquietud que dicho traspaso habria generado en el colectivo, desde la Direccion General transmitian con absoluta firmeza que
el cambio de dependencia ministerial responderia a una cuestion de caracter administrativo, sin repercusion alguna tanto en las prestaciones ya
reconocidas, como en la legislacion vigente. Con respecto al periodo transitorio iniciado el 6 de octubre, por el que el Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones asumia las competencias del Régimen de Clases Pasivas, este no dispondria, al menos por el momento, de un plazo fijado para
su conclusion dada la complejidad del proceso. Al amparo del colectivo de Clases Pasivas, el Consejo General y la Direccion General de Ordenacion

de la Seguridad Social, acordaban una mayor coordinacion a partir de ese momento a través del subdirector general de Gestion de Clases Pasivas.

Laura Giménez, nueva presidenta de la AJPNE

Con motivo de la junta extraordinaria celebrada en el mes de julio, la que fuera hasta el momento vicepresidenta de la Asociacion de Jubilados de la Policia
Nacional de Espafia (AJPNE), Laura Giménez Hernandez, asumia el cargo de presidenta de la asociacion, relevando a Rafael Lopez Heredia, quien habia
estado al frente de la organizacion desde su constitucion en 2017. Respecto a la vicepresidencia, esta es actualmente dirigida por Yolanda Trancho Hernandez.

La relacion entre el Consejo General de Colegios de Habilitados de Clases Pasivas y la AJPNE se remonta al 13 de marzo del 2019, cuando ambas entidades
firmaban un acuerdo de colaboracion, por el que se convenia que los profesionales habilitados puedan prestar servicios de asesoramiento profesional en

materias de clases pasivas a las personas afiliadas a la asociacion.

Seguridad juridica de las personas mayores, desde la
perspectiva del profesional habilitado

El abrupto proceso de digitalizacion iniciado por la Administracion Piblica en los Gltimos meses ha demandado la nece-
sidad de establecer un marco juridico, mediante el que proteger a los mas vulnerables de las posibles discriminaciones
que se puedan incurrir, fruto de los vacios existentes en un, todavia, desconocido entorno digital. Ante el aumento de la
tramitacion online, desde los Habilitados de Clases Pasivas centran sus esfuerzos en reducir la brecha digital, brindando un
mayor acompafnamiento a los pensionistas del Régimen de Clases Pasivas en el transcurso de estos nuevos y, en ocasiones,
tediosos procedimientos.

En este contexto, el Il Congreso Internacional Silver Economy de Zamora, celebrado los dias 26 y 27 de noviembre, de-

dicaba parte de su programa a ofrecer una vision juridica sobre la proteccion de las personas mayores y con diversidad funcional, para el que se contaba con los
profesionales Habilitados de Clases Pasivas, Néstor Garcia-Bravo y Fernandez, como ponente, y Alfonso Martin Carretero, como moderador. A fin de explicar
como estaria afectando este cambio de paradigmas a las personas de mayor edad, Garcia-Bravo, centraba su exposicion en la primera caida anual del nimero
de pensionistas, en la que también habria podido influir el cierre temporal de las oficinas de la Administracion. Una cuestion a la que se habria puesto remedio
mediante la tramitacion online, sin contar con las dificultades a las que se enfrentan quienes no manejan adecuadamente las tecnologias. “Si para nosotros a
veces hacer un tramite se convierte en algo complejo, para quienes no tienen conocimiento de Internet se vuelve imposible”, apuntaba. Como solucién a las
trabas encontradas durante las tramitaciones, muchas personas habrian puesto instrumentos personales, como la firma electrénica, en manos de terceros,

haciendo peligrar su seguridad juridica. Para ello, Garcia-Bravo, solicitaba una mayor sensibilidad con este colectivo antes de integrar cualquier cambio.
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La receta electronica de Adecuacion de la web a criterios
MUFACE ya es interoperable de Transparencia

en nueve CCAA En base a la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de

. .. .. transparencia, acceso a
En concordancia con el procedimiento iniciado en el mes de transparencid, acceso _a

la__informacion publica

- y_buen_gobierno, y tras

la solicitud recibida por

octubre por el Ministerio de Sanidad y sus respectivas consejerias
autondmicas, orientado a beneficiar a los mutualistas acogidos a
la opcion piblica de MUFACE, gracias a la implantacion de la
Receta Electrénica Interoperable en todo el Sistema Nacional
de Salud (SNS), ha logrado que mas 115.000 mutualistas
disfruten de dicha interoperabilidad en cualquier farmacia de
las nueve comunidades autonomas ya integradas. De tal manera
que, Andalucia, Aragon, Asturias, Cantabria, Extremadura, la
Rioja, Murcia, Navarra y el Pais Vasco serian las regiones que
actualmente contarian con este servicio.

parte del Consejo de

Transparencia 'y  Buen
Gobierno (CTBG),
actualmente el Consejo
General de  Colegios
de Habilitados de

Clases Pasivas se

encuentra trabajando

en la adecuacion de la pagina web a los criterios de transparencia
Con respecto al resto de comunidades autonomas que adn

no dispondrian de tal prestacion, se espera que se vayan
incorporando progresivamente a lo largo de los proximos meses,
siendo el primer trimestre del 2021 la fecha estimada en la
que concluiria el proceso. Su implantacion permitira que, para
entonces, todos los mutualistas atendidos por el SNS puedan
obtener sus medicamentos dispensados por receta electronica
en cualquier farmacia de ambito nacional. La incorporacion de la
receta electronica supone un paso mas en la relacion mantenida

correspondientes, dada su condicion de corporacion de derecho
pablico.

Entre los cambios que seran integrados proximamente, se hallan los
relativos al concepto de publicidad activa, que atafie al funcionamiento
del propio Consejo, su normativa aplicable, estructura organizativa,
asi como el organigrama y trayectoria profesional de sus miembros.
Mediante estos nuevos cambios se espera dotar a la web de una mayor

entre MUFACE y el Consejo General de Colegios Oficiales transparencia, poniendo en marcha los recursos necesarios para que la
de Farmacéuticos, quienes bajo la situacion de emergencia persona interesada pueda acceder sin dificultad alguna a la informacion
de salud publica derivada de la COVID-19, habrian trabajado solicitada.

conjuntamente para reducir, en la medida de lo posible, los
desplazamientos de los mutualistas a las oficinas de farmacia.

Tenemos diversos canales a tu disposicién

Te recuerdo que puedes encontrar toda la informacion y contenidos generados por el Consejo en diferentes canales.
+En la web: principalmente las Gltimas noticias publicadas y circulares,
+En la plataforma Issuu: variedad de documentacion, informes, entrevistas y las newsletter mensuales,

+Redes sociales: la actualidad informativa y publicaciones de mayor interés profesional,

+Boletines digitales: cuatrimestralmente te acercamos, entre otras, novedosas materias analizadas en profundidad
y la opinion experta de diversos invitados del panorama politico, economico y social para acercarnos su vision mas
especializada.

Accede a nuestros boletines anteriores

Expertos en Pensiones

Expertos en Pensi Fonnr i
Bperte 7 E{Bgnr}_g_sweﬂf' E{REEFR{?” R P__\-Sre’lmﬂs")"es tos en Ponsiones
Experte totmainie Expertos en Pens , Expertos en Pensio Expertos en Pensiones = wssuser Expertos en Pensiones

ilusiones y
. proyectos |
Ajustar - centrados e Ahorrar segin la RAE:
nuestros mi "Guardar dinero como

—_—

previsién para necesidades
futuras™

Solicita boletin
a traves de la direccion
comunicacion(@habilitados.org
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En profundidad

Pacto de Toledo, esperanza y consenso en virtud de las pensiones

publlcas Miriam Benavides

Resultado de una sucesion de cambios demograficos, la piramide de poblacion espanola va invirtiéendose
progresivamente, disminuyendo su base y ensanchando una cispide a la que cada vez cuesta mas mantener. Las
previsiones sostienen que, en el ano 2050, el 30% de la poblacion espanola estara constituida por personas mayores
de 65 anos, unas estimaciones que, en el caso de cumplirse, posicionarian a Espana como el segundo estado mas
envejecido del mundo, solo por detras de Japon. A principios de ano, el Instituto Nacional de Estadistica (INE)

databa en mas de 9 millones la cifra de personas que actualmente se encontrarian por encima de este umbral de

edad, continuando con la tendencia ascendente de los Gltimos anos, gracias a un incremento de la esperanza de
vida. Ante un pronéstico cada vez mas optimista en términos de longevidad, la sociedad espanola debe centrar
su objetivo en vivir mas y mejor. Un proceso en el que, mas alla de lo referido a cuestiones de ambito sanitario,
confluirian otra serie de factores de caracter social, economico o financiero, en cuyo equilibrio se encontraria
la formula para lograr esta combinacion. En este contexto, garantizar la sostenibilidad del sistema puablico de
pensiones se plantea como un requisito indispensable a la hora de salvaguardar los derechos de un colectivo que,
a pesar de su diversidad, presenta una mayor vulnerabilidad frente a determinadas situaciones.

o Un espacio mediante el que afianzar la
Ante un pronostico sostenibilidad del sistema

cada vez mas optimista

En aras de afianzar el modelo piblico, en 1995 el Congreso constituia una
L d L]

en terminos de comision parlamentaria, mediante la que conseguir, fruto del consenso entre las

formaciones politicas, sortear las bajas tasas de natalidad, afrontar la jubilacion de

longevidad, la sociedad

los baby boomers'y proporcionar seguridad financiera a una sociedad cada vez mas

eSPaﬁ'oIa debe centrar envejecida. Fue entonces, cuando la hoy conocida como Comision de Seguimiento
y Evaluacion de los Acuerdos del Pacto de Toledo se encomendaba a la bisqueda

su Objetivo en ViVir mas de aquellas medidas por las que mantener la viabilidad del sistema de pensiones
. y proceder a su indispensable mejora. Tras afios de intensas negociaciones y con

y mejor un pardn de por medio que, habria dilatado en el tiempo su actualizacion, el 27

de octubre del 2020 la comision permanente de caracter no legislativo aprobaba

las 22 recomendaciones que guiaran la futura reforma de las pensiones pablicas,

habiendo sido ratificadas por el Congreso el 19 de noviembre del mismo ano. El
acuerdo alcanzado supone un primer paso hacia la remodelacion de un sistema
que habria sido puesto en entredicho en numerosas ocasiones, dada la naturaleza
deficitaria de sus cuentas en las Gltimas décadas. Sin embargo, hay quienes
siguen tachando de insuficientes dichas recomendaciones, alegando que tales
planteamientos solo ofrecerian una solucidn trivial, que no llegaria a profundizar

en la cuestion de fondo. Asi lo cree Eduardo Rodriguez Rovira, presidente de

honor de la Confederacién Espanola de Organizaciones de Mayores (CEOMA),
quien sostiene que la “opinion general de los expertos es que no se ha abordado
la reforma integral de un sistema que esta obsoleto y que las recomendaciones
solo afectan superficialmente al modelo actual, en contra de lo que los paises

desarrollados estan haciendo.”

Eduardo Rodriguez Rovira,
presidente de honor de CEOMA

Entre las principales conclusiones alcanzadas en el seno del Pacto de Toledo, estas

contarian con el respaldo del actual ministro de Inclusion, Seguridad Social y
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Migraciones, José Luis Escriva, que pese a mostrarse contrario a las teorias catastrofistas que pondrian en duda la sostenibilidad del sistema
a un medio largo plazo, si habria reconocido la necesidad de proceder a una reformulacion del mismo, a fin de devolver algo de certidumbre

a un colectivo, cuya inquietud se ha visto acentuada por la pandemia.

En un reciente estudio publicado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el organismo internacional

expone que la actual crisis ha ejercido una mayor presion sobre los modelos de pensiones, resultado de la deuda generada por la puesta en
marcha de herramientas como los Expedientes de Regulacion Temporal o ERTEs, gracias a los que se habria logrado paliar, temporalmente,
las secuelas derivadas de la COVID-19 en el mercado laboral. Si bien, segin lo expuesto por el ministro de Seguridad Social, el impacto
que ejerceria la enfermedad epidémica sobre las cuentas del sistema seria de una naturaleza “genuinamente transitoria”, lo cierto es que a
sus efectos se suman los derivados de una ratio de trabajador/pensionista en continuo decrecimiento, habiéndose llegado a registrar en el

mes de septiembre 1,92 afiliados por cada jubilado, y un gasto en pensiones al alza que, segiin lo previsto por la Autoridad Independiente

de Responsabilidad Fiscal (AlReF) se situaria en un 14,2% del PIB en 2050, suponiendo una subida de 3,3 puntos en comparacion con los
niveles registrados en estos momentos. Tanto el organismo, como el ministro, como quienes componen la comision parlamentaria dirigida
por la exministra socialista de Trabajo, Magdalena Valerio, verian como una posible solucién a estos problemas el alargar las carreras
laborales de los trabajadores. Propuesta que se encontraria recogida a través de la recomendacion ndmero doce, por la que se plantea
reducir brechas y conseguir acercar lo maximo posible la edad real de jubilacion a la legal, incentivando la permanencia en el mercado laboral
y penalizando las jubilaciones anticipadas. “El trabajador debe poder elegir a qué edad se quiere retirar, naturalmente con consecuencias
econdmicas. Si se retira antes perdera parte de su pension, si retrasa la jubilacion tendra derecho a una mayor pension. Es lo justo y por eso

no parece que haya discrepancias en esta proposicion. La clave esta en la voluntariedad”, sostiene Rodriguez.

La desconfianza hacia la viabilidad del modelo piblico, unida al desconocimiento generalizado acerca de las bonificaciones adicionales
existentes para quienes deciden demorar su salida del mercado laboral serian, para Escriva, algunas de las principales razones que explicarian
el aumento de las prejubilaciones registradas en las Gltimas décadas. No obstante, para el presidente de honor de CEOMA, resulta cuanto
menos inquietante que, pese al consenso generalizado acerca de fomentar la permanencia de los trabajadores senior, Espana seria uno de

los paises que menos bonificaria el retraso de la jubilacién, situando tales porcentajes entre un 2'y 4% anual.

En lo referido al déficit registrado en las cuentas de la Seguridad Social, otra de las medidas que podrian poner el negro sobre blanco de la
futura reforma legal de las pensiones pablicas, seria aquella orientada a realizar una reestructuracién de los denominados como “gastos
impropios”, a los que José Luis Escriva también ha hecho mencion en numerosas ocasiones. Punto de partida del documento elaborado por

el Pacto de Toledo, la Comision aboga por sanear las cuentas de la Seguridad Social antes de que finalice el ejercicio del 2023, proponiendo

que sean los Presupuestos Generales del Estado los que sufraguen estos gastos.
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Defensa del poder adquisitivo de los
pensionistas

Las medidas no solo buscarian realizar cambios notorios en lo mas
recondito del modelo, también contemplarian aquello relacionado
con las cuantias percibidas por sus destinatarios. En este sentido, las
recomendaciones abordan una de las demandas mas solicitadas por
los pensionistas: indexar las pensiones pablicas al IPC, como medida

sustitutoria al Indice de Revalorizacion de las Pensiones (IRP),

aprobado en el afio 2013 por el entonces presidente del Gobierno,
Mariano Rajoy. Orientada a equilibrar las diferencias entre ingresos
y gastos, la formula garantizaba al colectivo una subida minima anual
del 0,25%, a la vez que establecia que esta nunca podria ser rebasada
por la inflacion del IPC mas un 0,5%. A comienzos del afo 2020,
el Ejecutivo de Pedro Sanchez anunciaba una subida del 0,9% en
las prestaciones del colectivo, tras haberlas ligado al IPC estimado
del ejercicio, cuya iniciativa habria tenido finalmente un impacto
positivo en los pensionistas como consecuencia del desplome de los
precios. Con respecto a lo recogido en el documento, la comision
parlamentaria sefala que cualquier subida ha de ser realizada
teniendo en cuenta el IPC real, siendo visto como el mecanismo
idoneo mediante el que asegurar el mantenimiento del poder

adquisitivo de este grupo de poblacion, debiendo de estar respaldado

por ley.

Ajuicio de Rodriguez, de entre todas las recomendaciones planteadas,
“la defensa del poder adquisitivo de las pensiones” supone el mayor
logro alcanzado por la Comision. No obstante, reconoce que llevar
a cabo una revision anual de las rentas de los pensionistas en funcion
de la inflacion registrada no seria suficiente para cubrir los gastos del
colectivo. Dado que, en base a lo expuesto por el presidente de honor
de CEOMA, este tipo de observaciones periédicas no contemplarian
los efectos reales que generaria el decurso de la actividad econémica
sobre las rentas fijas, la situacion habria llevado a que muchos
paises desarrollados hayan decidido relacionar las nominas de los
pensionistas con el porcentaje de subidas de los salarios. A lo que
anade, que el crecimiento registrado en el gasto de las pensiones
no tendria nada que ver con su adecuacion al sistema de precios,
sino que mas bien, dependeria de otra serie de factores ajenos a esta
cuestion, que encontrarian su razon de ser en la jubilacion de un
numero cada vez mayor de trabajadores, con unas rentas mas altas
y ligados al sistema publico en un espacio considerable de tiempo.
“Hay que estudiar como resolver la relacion de sustitucion del dltimo
salario con la primera pension y tomar iniciativas en el retraso en la
edad de jubilacion para compensar el aumento de la esperanza de

vida”, afirma.

Abhorro privado y periodos de cotizacion

La preocupacion de los trabajadores por lograr mantener su poder
adquisitivo una vez alcanzada la edad de retiro, ha dado lugar a que
muchos expertos recomienden fomentar el ahorro privado como una
accion complementaria a la renta pablica. Nada que difiera mas de

la realidad, puesto que destinar parte de las ganancias mensuales a
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“Hay que estudiar como
resolver la relacion de
sustitucion del altimo
salario con la primera
pension y tomar
iniciativas en el retraso
en la edad de jubilacion
para compensar el

aumento de la esperanza

de vida”



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13617
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13617
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13617

contemplar la jubilacién seria una practica todavia poco extendida en nuestro pais, especialmente en aquellos casos cuya situacion financiera
deja apenas margen para ello. Un hecho, al que, segan el actual ministro de Seguridad Social, tampoco acompanaria la inefectividad que
habrian demostrado tener los planes individuales a la hora de generar ahorro privado entre la poblacion mas joven o con menores ingresos.
Es por ello, por lo que, el que fuera presidente de la AIReF ha manifestado la necesidad de traspasar la fiscalidad favorable de los planes de
pensiones privados a los de empleo, a fin de permitir a cualquier trabajador, independientemente de sus rentas, disponer de unos ahorros
con los que poder afrontar con una mayor tranquilidad esta nueva etapa. A través de su recomendacion decimosexta, el texto apuesta por
impulsar los planes de empleo como sistema complementario a las cuantias piblicas, para lo que estima necesario dotarles de un regimen
fiscal y juridico pertinentes, mejorando aquel del que gozan en la actualidad. A pesar de que la iniciativa de proceder a incentivar los planes
de trabajo habria disfrutado de una buena acogida por parte de la sociedad en general, encontrando en las conocidas como Entidades de
Prevision Social Voluntaria (EPSV) del Pais Vasco, el reflejo de lo que podria llegar a ser implantar un sistema como el mencionado a nivel
nacional, no habria sucedido lo mismo con la propuesta de penalizar los planes privados, considerados por muchos como el sistema de ahorro

complementario elegido por un elevado nimero de personas y, particularmente, de poblacion de mayor edad.

Con respecto al periodo de cotizacion, al que diferentes medios de comunicacion hacian referencia en las Gltimas semanas, tras darse a
conocer que José Luis Escriva estaria sopesando elevar de 25 a 35 anos el tiempo establecido sobre el que basar el computo regulador de
la pension de jubilacion de una persona, tal y como habria expuesto ante la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos
(CDGAE), el Pacto de Toledo se muestra favorable a mantener 15 afios como periodo minimo de cotizacion, sin hacer mencion alguna al
planteamiento de Escriva. La oposicion a la propuesta del ministro de Seguridad Social no ha tardado en aparecer, incluso en el seno del
propio gobierno de coalicién, llegando a considerarse como un posible recorte para los pensionistas. Como novedad en este apartado, la
Comision recomienda, entre otras cuestiones, permitir a los trabajadores poder elegir aquellos 25 afios que les resulten mas favorables

para el computo de su pension.

Es preciso recordar que el consenso alcanzado en las conclusiones no es, ni mucho menos, garantia de que el texto aprobado sea la hoja
de ruta definitiva que guiara a la futura reforma, previo a ello, las recomendaciones tendran que pasar por el dialogo social (que ya estaria

discurriendo), la Comision Europea y, finalmente sera el Ejecutivo quien proceda a su ratificacion.

Desde colectivos de mayores como CEOMA, mas alla de echar en falta que el texto acordado no contemple las conocidas como cuentas
nocionales o la tan comentada “mochila austriaca”, lo que mas lamenta Rodriguez es que se siga “la maxima desprestigiada de todo por el
pueblo, pero sin el pueblo. Hoy no es de recibo que se tomen decisiones que afectan vitalmente a un grupo social sin escuchar sus opiniones”,
concluye. Las personas mayores siguen considerandose sujetos pasivos en la toma de decisiones que requieren de su participacion, sin

embargo, ignorar sus necesidades de hoy, es nuestra sentencia del manana.

LAS 22 RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL PACTO DE TOLEDO

Defensa del sistema puablico

Equilibrio y separacion de fuentes

Mantenimiento del poder adquisitivo y subidas de las pensiones con el IPC
Fondo de Reserva

Cotizacion de los autonomos

Adecuacion de las bases y periodos de cotizacion

Incentivos al empleo

2 s e B 80 9 =

Informacion ciudadanay la conocida “carta naranja”
9.  Gestion del sistema

10. Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
11. Lucha contrael fraude

12.  “Contributividad”

13.  Edad de jubilacion

14.  Prestaciones de viudedad y orfandad

15.  Juventudy Seguridad Social

16.  Solidaridad y suficiencia del sistema

17.  Sistemas complementarios

18.  Mujeresy Seguridad Social

19.  Personas con discapacidad

20. Trabajadores migrantes

21. Digitalizacion

22.  Control parlamentario
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Entrevista a...

Antecedentes

La aprobacion del Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, iniciaba un proceso normativo dirigido a efectuar el traspaso del Régimen
de Clases Pasivas del Ministerio de Hacienda, al Ministerio de Inclusion Seguridad Social y Migraciones, cuyo procedimiento
habria sido seguido muy de cerca por el Consejo General de los Colegios de Habilitados de Clases Pasivas, mediante la elaboracion
de un informe de seguimiento, en el que se recoge aquellas normas ratificadas hasta el momento. Si bien, desde la Administracion
mantienen que el cambio de dependencia ministerial responderia a una cuestion meramente organizativa, dicho proceso sigue
generando cierta incertidumbre entre el colectivo de funcionarios adscritos al Régimen. A fin de conocer como ha sido percibido
el cambio de dependencia ministerial entre las diferentes asociaciones con las que el Consejo General de Colegios de Habilitados
de Clases Pasivas mantiene un convenio o, en su defecto, una estrecha colaboracion, desde la corporacion colegial se proponia a

las mismas que expusieran en un breve parrafo aquellas inquietudes manifestadas por parte de sus asociados.

Accede al informe de seguimiento normativo

¢;Cuales son las inquietudes generadas entre los
asociados de UO?

Por parte de la Union de Oficiales se ha podido recibir el sentir de los oficiales del Cuerpo,

en relacion al cambio de dependencia ministerial del régimen de clases pasivas. El mismo

va en la linea sin duda de la preocupacion, ya que, si bien actualmente el cambio no implica

@ ningin cambio respecto de las reglas de cotizacion o condiciones para poder acceder llegado

U el caso a la prestacion por jubilacion; si se percibe como un primer paso para acabar con el
Unién de Oficiales 2 2 de cl ] : imple extincion debid desde el afio 2011 |

CUARDIATCIVY PROFESIONAL régimen de clases pasivas, sin esperar a su simple extincion debido a que desde el afio os

nuevos funcionarios pasan a engrosar las filas de la Seguridad Social. Por Gltimo, los socios de
la Union de Oficiales trasladan a esta asociacion la duda acerca de la idoneidad del cambio de ministerio y sobre todo de futuras

acometidas al respecto como ya se ha comentado anteriormente, que puedan pasar a constituir un cambio significativo, mas alla
del cambio meramente administrativo acaecido. Por lo tanto, aunque esta primera medida no tenga efectos practicos palpables

en los oficiales de la Guardia Civil, desde la Union de Oficiales permaneceremos atentos a sucesivas reformas, que puedan ir en

la linea de cambiar las actuales condiciones de prestacion a traves del régimen de clases pasivas.



https://www.habilitados.org/wp-content/uploads/2020/10/INFORME_CAMBIOS_NORMATIVOS_102020.pdf

¢ Cuales son las inquietudes generadas entre los
asociados de AUGC?

Este ano 2020 entre otras cosas tan importantes y nada halagiienas como la alerta

>n qUGc sanitaria a consecuencia de la pandemia que padecemos no solo en Espana, ha traido a los
‘L N pensionistas de Clases Pasivas del Estado noticias cuando menos inquietantes en cuanto

Asociacion Unificada de Guardias Civiles

al futuro de las pensiones.

En nuestro colectivo, Guardia Civil, y concretamente entre nuestros afiliados/as de

AUGTC sin duda esta creando un sentimiento de incertidumbre. El cambio mas notorio
de momento es el traslado de dependencia ministerial del Régimen de Clases Pasivas, del
Ministerio de Hacienda, al Ministerio de Inclusion Seguridad Social y Migraciones y que genera un mar de dudas en tanto en
cuanto afectara y en qué medida a las prestaciones de la pension. De entre las mas de 600.000 pensiones pertenecientes a
Clases Pasivas muchas de ellas son de Guardias Civiles, viudas/os, huérfanos, etc los cuales a dia de hoy desconocemos si este

traspaso al INSS afectara a la gestion pago y resolucion de los recursos que cuenta Clases Pasivas.

Ya sabemos que lo peor que puede existir ante un cambio es la incertidumbre de como se resolvera y en qué medida pueda
afectar en el cobro de una pension que en numerosas ocasiones recaen sobre beneficiarios con una edad avanzada, con
patologias y enfermedades graves, cronicas, y que todos sabemos ademas que soportamos un copago farmacéutico del 30% que

consideramos abusivo y un agravio con los pensionistas del régimen general.

Desde AUGC como afiliados/as de pleno derecho estaremos atentos para que estos cambios no perjudiquen para nada a los

retirados/as, pensionistas que de una u otra manera han dado lo mejor de sus vidas laborales para la defensa y garantia de un

estado de Derecho.

¢;Cuales son las inquietudes generadas entre los
asociados de AESFAS AJPNE y RAGCE?

Los pensionistas de las Clases Pasivas, viudas y huérfanos inclusive, deben hacer frente a
una parte significativa del coste del gasto farmaceutico, el conocido como “copago”. Se
trata de la prestacion de farmacia, la cual consiste en abonar el 30% del coste de todos los
medicamentos, a salvo aquel que dispone de un precio reducido o financiacion especial.
Entendemos que este hecho genera un agravio comparativo y una desigualdad muy notoria
con los beneficiarios del régimen general de la seguridad social que disponen de unos topes
para el copago farmacéutico o bien disfrutan de la gratuidad de los medicamentos. La
pregunta que nos planteamos sobre ello en relacion con el proceso de traspaso del Régimen
de Clases Pasivas al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, consistiria en lo
siguiente: “en caso de producirse la absorcion de este régimen especial dentro del régimen
general de la seguridad social, ;los funcionarios retirados o jubilados pensionistas, sus viudas

o sus huérfanos, dispondran de la prestacion farmacéutica en igualdad de condiciones?”

Asimismo, la pasada semana recibimos la noticia de las nuevas condiciones que tendran
las pensiones a partir del afio proximo, merced a las reformas que el Gobierno pretende
incorporar al sistema a partir del ano que viene. Y es que el llamado “Pacto de Toledo”, tras

innumerables reuniones, debates y comparecencias, parece haber llegado a un punto de

acuerdo y que el Pleno del Congreso ha adoptado sus recomendaciones, que entre otras
consisten en “Actualizar las pensiones con el IPC real, avanzar en el saneamiento de las
maltrechas cuentas del sistema antes de 2023, acercar la edad efectiva de jubilacion a la
real, escoger los mejores anos de cotizacion para el calculo de la pension y que los autonomos

coticen por sus ingresos reales”.

Previsiones que deseamos no queden en agua de borrajas y sobre las que estaremos

pendientes.
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Opinion

Pedro J. Abelenda
Abogado, Habilitado de

Clases Pasivas y Secretario del

Consejo General de Colegios de
Habilitados de Clases Pasivas

El complemento por
maternidad en favor de los
hombres del Régimen de
Clases Pasivas

La Disposicion Adicional decimoctava del texto refundido de la Ley
de Clases Pasivas del Estado, aprobado por Real Decreto Legislativo
670/1987, de 30 de Abril, introducida por la Disposicion Final 1.2
de la Ley 48/2015, de 29 de octubre, establece con efectos de 1 de
Enero de 2016 un complemento por maternidad en las pensiones del
Régimen de Clases Pasivas del Estado, en los siguientes términos:

1. Se reconocera un complemento de pension a las mujeres
que hayan tenido hjjos naturales o adoptados y sean
beneficiarias de pensiones de jubilacion o retiro de caracter
forzoso o por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad o viudedad que se causen a partir del 1 de enero
de 2016 en el Régimen de Clases Pasivas del Estado.

2. Dicho complemento, que tendrd a todos los efectos
naturaleza juridica de pension publica, consistird en un
importe equivalente al resultado de aplicar a la pension
que corresponda reconocer, un porcentaje determinado
en funcién del nimero de hijos nacidos o adoptados con
anterioridad al hecho causante de la pension, segin la
siguiente escala:

a) En el caso de 2 hjos: 5 por 100.
b) En el caso de 3 hijos: 10 por 100.

¢) En el caso de 4 o0 mas hijos: 15 por 100.

De una interpretacion literal del precepto, podemos llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Que el hecho causante de la pension (jubilacion o retiro y
fallecimiento en caso de viudedad), se produzca a partir del

1de enero de 2016.

2. Que la pension sea de caracter forzoso por edad o por
incapacidad permanente para el servicio, o viudedad
(quedan excluidas las jubilaciones y retiros voluntarios).

3.  Tener dos o mas hijos, naturales o adoptados, con
anterioridad al hecho causante.

4. Unicamente la mujer titular de una pension de jubilacion o
retiro le corresponde este beneficio, quedando excluido el
hombre en la misma situacion.
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Avrticulo publicado en el portal Legal Today el 15 de
diciembre del 2020

En parecidos términos se pronuncia el art. 60 del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, al establecer que:

Articulo 60. Complemento por maternidad en las pensiones
contributivas del sistema de la Seguridad Social.

1. Se reconocera un complemento de pensién, por su aportacion
demogréfica a la Seguridad Social, a las mujeres que hayan
tenido hjjos biolégicos o adoptados y sean beneficiarias en
cualquier régimen del sistema de la Seguridad Social de pensiones
contributivas de jubilacién, viudedad o incapacidad permanente.

Dicho complemento, que tendra a todos los efectos naturaleza
Jjuridica de pensién pablica contributiva, consistird en un importe
equivalente al resultado de aplicar a la cuantia inicial de las referidas
pensiones un porcentaje determinado, que estara en funcion del
ndmero de hijos segin la siguiente escala:

a) En el caso de 2 hijos: 5 por ciento.
b) En el caso de 3 hijos: 10 por ciento.
¢) En el caso de 4 o mas hijos: 15 por ciento.

A efectos de determinar el derecho al complemento asi como su
cuantia Gnicamente se computarén los hijos nacidos o adoptados
con anterioridad al hecho causante de la pension correspondiente

Los jueces y tribunales de los distintos Estados de la Union Europea,
pueden dirigirse al Tribunal de Justicia de la Union Europea para
solicitarle una cuestion de interpretacion del Derecho de la Unién,
a fin de comprobar la conformidad o disconformidad de la normativa
nacional con este Derecho. Y, el 6rgano jurisdiccional nacional queda
vinculado por la interpretacion del TJUE al resolver la cuestion
planteada, sentencia que también vincula al resto de los 6rganos
jurisdiccionales nacionales que conozcan de una cuestion idéntica.



https://www.legaltoday.com/actualidad-juridica/noticias-de-derecho/el-complemento-por-maternidad-en-favor-de-los-hombres-del-regimen-de-clases-pasivas-2020-12-15
https://www.legaltoday.com/actualidad-juridica/noticias-de-derecho/el-complemento-por-maternidad-en-favor-de-los-hombres-del-regimen-de-clases-pasivas-2020-12-15

Complemento discriminatorio por razon de
sexo

En base a lo anterior, el Juzgado de lo Social nim. 3 de Girona, dicta
Auto de 21 de Junio de 2018 en el que plantea cuestion prejudicial
al Tribunal de Justicia de la Union Europea, que ha sido resuelta
por dicho tribunal (TJUE) en Sentencia de 12 de Diciembre de
2019 (Caso C-450/18), declarando que la Directiva 79/7/CEE
del Consejo, de 19 de Diciembre de 1978, relativa a la aplicacion
progresiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres en
materia de Seguridad Social, debe interpretarse en el sentido de
que se opone al art. 60 LGSS (anteriormente transcrito) que
establece el derecho a un complemento de pensién para las mujeres
que hayan tenido al menos dos hijos biolégicos o adoptados y sean
beneficiarias de pensiones contributivas en cualquier régimen del
sistema de seguridad Social nacional, mientras que los hombres
que se encuentran en una situacion idéntica no tienen derecho a tal
complemento de pension.

Y, en base a dicha resolucion del Tribunal Europeo, distintas Sala
de lo Social de diferentes Tribunales Superiores de Justicia en
Espafia, han dictado sentencias estimatorias, reconociendo el
derecho a percibir el complemento de maternidad por los distintos
recurrentes varones, como la sentencia de TSJ de Murcia de 30
de Abril de 2020, que reconoce la aplicacion directa y preferente
del derecho de la Unién y dicta resolucion favorable en base a la

sentencia del TJUE.

O la sentencia del mismo TSJ de Murcia, Sala de lo Social, de 26
de Mayo de 2020 que considerando que “/a cuestion que se debate
se centra en determinar si con ocasion de la jubilacion, los varones
tienen derecho al complemento por maternidad que regula el
articulo 60 del RDL 8/2015”, estima que corresponde al recurrente
el derecho a percibir el complemento de maternidad en base a la
sentencia del TJUE anteriormente citada.

En el mismo sentido se pronuncia la sentencia Tribunal Superior de
Justicia, Sala de lo Social, de las Palmas de Gran Canarias, de 20
de Enero de 2020 que viene a decir que el TJUE ha considerado
que el complemento por maternidad espanol tiene naturaleza
juridica contributiva y por tanto esta comprendida en el ambito de
aplicacion de la Directiva 79/7 relativa a la aplicacion progresiva del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en materia
de seguridad social, por cuanto forma parte de un régimen legal de
proteccion contra los riesgos enumerados en la misma, como es
la invalidez permanente o la jubilacion y que la aportacion de los
hombres a la demografia es tan necesaria como las de las mujeres,
que dicha aportacion no justifica por si sola que hombres y mujeres
no se encuentren en una situacion comparable en la concesion
del complemento por maternidad, por lo que dicho complemento
incurre en una discriminacion directa por razon de sexo y por tanto
prohibido por la Directiva 79/7. Dicha sentencia, establece en sus
fundamentos que “Por todo /o expuesto, debe concluirse que el
complemento de maternidad regulado en el art. 60 de la LGSS,
incurre en discriminacion directa por razon de sexo, al excluir a
los padres varones pensionistas (jubilacion, invalidez y viudedad
contributivas) que puedan estar en una situacion comparable a la
de las madres trabajadoras. Tal conclusion , contenida expresamente
en la STIUE de 12 de diciembre de 2019 (asunto C- 450/18), es
vinculante para este Tribunal pues el hecho de reconocer eficacia
Juridica a los actos legislativos nacionales incompatibles con las
disposiciones del Derecho comunitario, equivaldria de hecho a
negar, el caracter efectivo de los compromisos incondicional e
irrevocablemente asumidos por los Estados miembros, en virtud del
Tratado, y pondria asi en peligro los propios fundamentos de la Union
Europea, como Comunidad (STICE de 9 de marzo de 1977- Asunto
106/77, Simenthal)”.
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Un planteamiento aplicable a la Ley de Clases
Pasivas

La cuestion a plantear seria si, bajo la misma interpretacion que
hace el TJUE en la sentencia de 12 de Diciembre de 2019, se puede
llegar a la misma conclusién y afirmar que la Disposicion Adicional
decimoctava del texto refundido de la Ley de Clases Pasivas del
Estado, aprobado por Real Decreto Legislativo 670/1987, de 30
de Abril, se opone a Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de
Diciembre de 1978, relativa a la aplicacion progresiva del principio
de igualdad entre hombres y mujeres en materia de Seguridad
Social, en tanto reconoce el derecho a un complemento de pension
para las mujeres que hayan tenido al menos dos hijos biologicos o
adoptados y sean beneficiarias de pensiones de retiro o Jubilacion
por edad o incapacidad permanente, excluyendo a los hombres que
se encuentran en una situacion identica.

No deberia existir problema para llegar a dicha conclusion, teniendo
en cuenta que, aunque el TJUE no ha entendido justificada dicha
decision legislativa en Seguridad Social, la legislacion de Clases
Pasivas no motiva la medida en forma alguna, ni siquiera habla de
la aportacion demografica de las mujeres, si con ello se pretendia
compensar la aportacion mediante la maternidad o cualquier
discriminacion que haya podido generar brecha de género en las
pensiones o pérdida de cotizaciones laborales por el tiempo dedicado
al cuidado de los hijos.

Ademas, el art. 7.1.e) de la LGSS, considera comprendidos en
el sistema de la Seguridad Social, a efectos de las prestaciones
contributivas, cualquiera que sea su sexo, estado civil y profesion, a
los Funcionarios Pablicos civiles y militares y el fallo de la sentencia
del TJUE de 12 de Diciembre de 2019 habla de beneficiarios de
pensiones contributivas “en cualquier régimen del sistema de
Seguridad Social nacional”.

En conclusion, los funcionarios varones que
cumplan las condiciones pueden solicitar una
revision de su pension

De ser asi, todos los funcionarios publicos varones, civiles y militares,
que sean titulares de una pension de Jubilacion o Retiro por forzoso
por edad o inutilidad permanente para el servicio (también los
perceptores de viudedad), con pensiones causadas desde el 1 de
Enero de 2016 en adelante y con dos o mas hijos, pueden formular
solicitud a la Administracion solicitando la revision de la pension y
el derecho a percibir el incremento equivalente al complemento por
maternidad establecido en la citada D.A. 18° del RDL 670/1987 (en
el porcentaje que corresponda en funcion al namero de hijos tenidos
antes del 1de Enero de 2016), ya que aunque dicha norma establece
dicho beneficio Gnicamente para las mujeres, vulnera el art. 4.1 de la
Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de Diciembre de 1978, sobre
igualdad de trato entre hombres y mujeres en materia de seguridad
Social, en relacion al art. 14 de la CE.

En virtud del reciente cambio en la gestion del régimen de Clases
Pasivas del Estado, todas las solicitudes que se formulen, sean de
funcionarios civiles o militares, de pensionistas de Jubilacion o
retiro, hay que dirigirlas a la Direccion General de Ordenacion de
la Seguridad Social (Subdireccion General de Gestion de Clases
Pasivas), conforme establece la Disposicion Transitoria Segunda,
apartado 7, del Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que
se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones. La respuesta en via administrativa
desestimando la pretension, abrira la posibilidad de entablar recurso
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.




El colegio opina

Hacer posible el compromiso profesional en cualquier

circunstancia

Nestor Garcia-Bravo
Fernandez

Habilitado de Clases Pasivas,
Abogado y Gestor Administrativo

— El Decreto por el que se establece el estado de alarma del pasado 14 de marzo nos
pillo a todos desprevenidos, perplejos e incluso escépticos. Echamos hoy la mirada
atras, y es dificil borrar de nuestros recuerdos algunas situaciones vividas durante
el confinamiento, especialmente la dureza con la que los meses de marzo y abril
nos han atenazado. Nuestro gran temor: que nadie, después de muchos meses,

nos puede garantizar que dichas vivencias no se vuelvan a repetir.

Hoy, aprovecho este espacio para relatar, brevemente, mi humilde experiencia
como ciudadano y como profesional, porque ambas facetas van de la mano. Con
ello pretendo reflejar, no solo la situacion en la que nos hemos visto envueltos

—1 decenas de profesionales, sino otra mucho mas amplia. Porque a través de los
ojos de los profesionales que estan en el dia a dia, se puede apreciar también la
muy compleja realidad de aquellos que, de alguna manera, se ha visto apartado durante muchos dias, cuando debieran haber sido una de las

prioridades de todos: los mayores.

Han sido muchas las anécdotas que, desde una perspectiva subjetiva, puedo relatar. Recuerdo el panorama desolador que presentaba la calle
de la Princesa de Madrid el dia 18 de marzo a las 10.00 de la mafiana, absolutamente desierta de trafico y peatones, salvo por las decenas de
ambulancias que la cruzaban llegando a ocupar toda la calzada. Y a pesar del apremio, la sirena permanecia muda, no era necesario hacerla
sonar. Yo me dirigia a mi despacho, por primera vez desde el confinamiento, a tratar de contactar con el Instituto Social de las Fuerzas
Armadas (ISFAS); una cliente necesitaba urgentemente que le sellaran una receta para un tratamiento esencial. Fue una mision imposible.
Finalmente, tras valorar diversas opciones, en su farmacia de referencia le dispensaron el medicamento con la promesa de aportar la receta

cuando por fin pudiera presentarla sellada.

Recuerdo las maltiples llamadas de otra cliente; soltera, sin hijos y sin otro familiar que su hermano, ingresado en la UVI. Ella tenia 88 arios
de edad y graves problemas de vision. Desconocia todo de los asuntos de su hermano, y de los suyos propios. El, ahora ausente, se habia
ocupado siempre de todo. No fue facil averiguar qué seguro de enterramiento tenia, ni lograr contratar a una persona para que la ayudara en
las tareas del hogar y la hiciera algo de compania, aunque lo mas complicado, sin duda, fue tratar de dar consuelo a una persona que quedaba
sola, a quien la vida, de un dia para otro, rompia todo vinculo con lo que hasta entonces era su familia. Su Gnica familia.

Y ahora, me cuesta recordar todos los nombres de la extensa lista de esposas de clientes fallecidos en este tiempo, a quienes hemos tenido
que tramitar las pensiones de viudedad. No olvido sin embargo su dolor y desamparo. Solas en hogares vacios de presencia, y llenos de
recuerdos, haciendo cuarentena, destrozadas en su aislamiento y con una terrible incertidumbre sobre su futuro, incluso en lo economico.
No fue facil transmitirles algiin tipo de seguridad. Cémo hacerlo si en los primeros dias del confinamiento ni siquiera nosotros mismos

sablamos como tbamos a tramitar esas pensiones.

Poco a poco, con el paso de los dias, con mucha imaginacion, mas esfuerzo y algo de inversion extra, pudimos ir sacando el trabajo adelante.
Logramos encontrar una mensajeria, no demasiado cara, que en 24 horas nos traia los papeles imprescindibles para desempenar nuestra
labor. Pasamos el rato necesario al teléfono explicando el proceso a los clientes o sus hijos. Como no, compra de pantallas de ordenador,
impresoras multifuncion para los domicilios de los empleados y los nuestros propios. Las Administraciones relajaban algunas de sus
exigencias burocraticas y asi lograbamos ir presentando las solicitudes. Empezamos, por fin, a no sentirnos del todo impotentes, y ser

atiles de verdad a nuestros clientes.
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Llegé fin de mes. Habia que pagar la némina; mandar los recibos, ensobrar, — —
entregarlos en Correos. Imposible hacer todas las tareas con teletrabajo, a lo
que se suma que el Real Decreto por el que se decretaba la cuarentena no
incluia a los habilitados ni a sus empleados como trabajadores esenciales. Otra
vez era necesaria tirar de imaginacion e incluso algo de arrojo. Resultado:
todos los clientes recibieron sus pensiones en plazo, las cartas salieron y
los clientes las recibieron, mas o menos en la fecha habitual. ;Magia? No,
mucho trabajo y determinacion.

Y llego la campana de Renta. Habia que prepararse para hacer cientos de

declaraciones de la renta priorizando el hecho de que los clientes permanecieran en sus casas, evitando desplazamientos a nuestros despachos.
Tampoco fue tarea facil, no por nosotros, sino por los propios clientes quienes acostumbrados a su cita anual, cara a cara, a un trato personalizado,
se les cambiaban las reglas del juego. Improvisamos un sistema por el cual nos adelantabamos al cliente, le llamabamos nosotros, recogiamos
todos los datos necesarios y, una vez realizada la declaracion se les comunicaba el importe y explicaban los conceptos oportunos para pedir su
conformidad, y finalmente presentarla. Si era necesario un mensajero les recogeria en su casa la documentacion y otro les llevaria la declaracion
una vez presentada. Todo parecia bien planteado y estudiado. La realidad resulto algo mas compleja.

La mayoria de los clientes insistian en una cita presencial, convencerles para hacerla por teléfono ocupaba mucho tiempo. Todos querian recibir
una copia de la declaracion en casa, pero no alcanzaban a ver que aquello suponia abonar los gastos de una mensajeria. Finalmente se lograron
presentar todas las declaraciones en plazo, como siempre, aunque como todos los afios hubo que hacer horas extras, y posiblemente este,
alguna mas de lo habitual.

Y, por supuesto, nos quedara imborrable en el recuerdo, el momento en el que, en plena cuarentena, con una exigente nivel de trabajo,
supliendo incluso aquello que no nos corresponde por profesion, preparando la camparia de la renta y mientras tratabamos de centrarnos
en atender las solicitudes de cualquier pension, salta la noticia del traspaso de la gestion del Régimen de Clases Pasivas del Ministerio de
Hacienda al de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones. Las decenas de llamadas telefonicas que se recibian habitualmente en el despacho,
se elevaron exponencialmente. La inquietud de los clientes se disparé. Comparieros, conocidos y hasta periodistas querian informacion. Algo
que no podiamos dar, pues no teniamos mas conocimiento que lo publicado. Tampoco se nos advirti ni se nos tuvo en cuenta como corporacion
de derecho publico.

Con cada norma que se publicaba, con cada articulo que aparecia, las llamadas y la agitacion iban in crecendo. A dia de hoy, seguimos
trabajando porque estas trabas nos sirvan de empuje para solventar las dificultades con que se encuentran nuestros clientes, tanto por
no estar familiarizados con las tecnologias como por los cambios estructurales, organizativos y normativos que este tsunami de cambios
supone.

No, no es momento para el sentimentalismo, pero el recuerdo de estas situaciones nos tiene que guiar y servir de aliento para el futuro. Nuestra
profesion atiende a un sector de poblacion altamente vulnerable, pero a
la vez muy sensible y con el que se ceba especialmente la brecha digital.
Para atender sus necesidades; muchas, muy variadas y muy diferente a las
de otros grupos, debemos estar preparados, ser imaginativos y exigir a la

Administracion una mayor implicacion.

La pandemia no ha terminado y, para las personas mayores, parece estar
todavia mas lejos de acabar. Ellos son nuestra prioridad y, por tanto,
debemos procurar que no salgan de sus casas sin, por ello, descuidar su
atencion. No es facil combinar ambas necesidades, pero es que este es

nuestro trabajo, ain diria mas, es nuestra vocacion.




Ocio y salud

DECéLOGO DE RECOMENDACIONES
PSICOLOGICAS ANTE ESTADOS DE ALARMA

Consejo General
de lo Psicologia

ESPANA

1. AFRONTAR BIEN LAS DIFICULTADES.

Cuando surgen dificultades en la vida, un suceso como por ejemplo
esta pandemia, podemos reaccionar considerando que es una
calamidad ante la que poco podemos hacer, o podemos tener la
conviccion de que toca encararla porque siempre podemos hacer
cosas para afrontarla y que nos perjudique lo menos posible. El
segundo enfoque es el mas sano, el que todas las personas deberiamos
interiorizar para lograr un mayor bienestar y, en los casos de
dificultades mas peligrosas como es la COVID-19, hasta nos puede
salvar la vida. Hacer fatalismo o negacionismo de los problemas, tratar
de ignorarlos, es contraproducente, porque la dificultad en cuestion

existe y nos alcanza igualmente, aunque cerremos los ojos ante ella.

2. INFORMARSE BIEN.

Tener una informacion fiable, veraz, es esencial ante cualquier peligro.
Siempre hay que buscar esta informacion en fuentes expertas, y no
creer ni difundir informaciones que pueden ser bulos infundados que
lleven a las personas a tomar decisiones perjudiciales. Hay que evitar
la sobreexposicion a noticias negativas, elegir un canal de informacion
fiable y dedicar un tiempo limitado al dia a este tema. Si se trata de
una cuestion sanitaria como es la pandemia, atendamos a lo que dicen
las autoridades y personas expertas sanitarias, no a las informaciones

de cualquiera.

3. REDUCIR LOS RIESGOS.

Ante un peligro que provoca una situacion de alarma siempre se
pueden desarrollar comportamientos que minimicen los riesgos,

siguiendo las recomendaciones expertas. Por ejemplo, ante el
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Se esta prolongando desde febrero de 2020 la pandemia del
coronavirus SARS-CoV-2, que provoca la enfermedad COVID-19,
con un incremento importante de fallecimientos por esta causa.
Esta situacion de alarma tan duradera esta perjudicando nuestro
bienestar psicologico y, aunque la aparicion de vacunas parece
que viene a dar soluciones, habria que aprovechar esta pandemia
para sacar algunas lecciones que mejoren nuestras vidas. Podemos
ser mas resilientes y afrontar mejor estas situaciones de alarma si
aplicamos unas recomendaciones fundamentadas en la Psicologia,
unas pautas sobre como comportarnos ante esta crisis motivada por
la COVID-19, o frente otras futuras situaciones de alarma ante las
que nos encontremos. A continuacién, un decalogo que resume lo que

conviene que hagamos en estas situaciones:

coronavirus SARS-CoV-2 podemos prevenir que nos podamos
contagiar manteniendo la distancia de metro y medio con otras
personas, utilizando mascarilla, lavandonos las manos, ventilando
los espacios cerrados, evitando las situaciones de hacinamiento y
aglomeraciones de personas... Desarrollemos esos comportamientos
que reducen los riesgos sin caer en exageraciones ni obsesiones,

integrandolos en nuestras rutinas diarias.

4. ATENDER NUESTRAS NECESIDADES
BASICAS.

Mantener una alimentacién saludable, hacer un minimo de ejercicio
fisico, asi como descansar y dormir lo necesario, resultaimprescindible
siempre para tener una buena salud, pero en situaciones de alarma es

mas probable que se descuiden, algo que debemos evitar.

5. CUIDAR NUESTRAS RELACIONES
AFECTIVAS Y REALIZAR ACTIVIDADES
AGRADABLES.

Las personas somos seres sociales y afectivos. Mantener nuestro
bienestar psicologico esta muy relacionado con nuestras relaciones
con los demas y la realizacion de actividades gratificantes. Los
estados de alarma, las distancias y los confinamientos domiciliarios
pueden dificultar que disfrutemos de ello, pero no lo imposibilitan.
Aprovechemos las posibilidades de las nuevas tecnologias
de comunicacién, incluyendo las videollamadas, para seguir
relacionandonos con nuestros seres queridos. Sigamos ejerciendo las
aficiones que nos gustan en la medida que se pueda, pues siempre hay

opciones que podemos practicar.




6. PLANIFICAR Y MANTENER RUTINAS.

Mantener unos horarios equilibrados de descanso, trabajo,
alimentacién, ocio, relaciones sociales... que cubran nuestras
necesidades siempre resulta conveniente, pero los estados de alarma
pueden dificultarlos. Cuidemos que no se alteren en la medida de
lo posible. Planifiquemos y mantengamos unas rutinas diarias, sin
caer en grandes rigideces, de tal manera que dediquemos el tiempo
necesario para poder desarrollar las actividades que mantienen

nuestro bienestar.

7. IDENTIFICAR, EXPRESAR Y ENCAUZAR
NUESTRAS EMOCIONES.

El miedo, la rabia, la alegria y la tristeza son emociones que forman
parte de nuestra vida, que hay que saber identificar, expresar y
encauzar adecuadamente, sin dejarnos arrastrar a estados ansiosos
o depresivos que empeoren gravemente nuestro estado psicologico
y el de las personas que nos rodean. Esas emociones son llamadas
de atencion que debemos emplear para conducir mejor nuestras
vidas, ayudandonos a identificar las causas de nuestro malestar y

bienestar.

8. PENSAR DE MANERA REALISTA Y
POSITIVA.

Tener creencias equivocadas o catastrofistas sobre los peligros que
provocan un estado de alarma, obsesionarse con ellas, ocupando
nuestra mente, es una fuente de malestar que debemos evitar.
Sin enganarnos a nosotros mismos, siendo realistas, es mejor ver
“la botella medio llena” que “la botella medio vacia”, es mejor
centrarnos en lo que efectivamente podemos hacer para evitar
riesgos y mantener nuestra vida dentro de la mayor normalidad
posible, sin obsesionarnos en pensamientos sobre las posibilidades

de sucesos negativos que podrian ocurrir.

9. CUIDAR Y RESPETAR A LOS DEMAS.

Las personas vivimos en familia y en comunidades que, si nos
cuidamos y respetamos mutuamente, alcanzamos mayores
niveles de bienestar. Por otra parte, una de las mayores fuentes de
malestar son las relaciones personales toxicas, algo que debemos

evitar practicar y tolerar.

10. PEDIR AYUDA SI ES NECESARIO.

Nuestro bienestar depende de cuidar de nosotros mismos y de
las personas que nos rodean, pero si la situacion nos sobrepasa,
debemos saber pedir ayuda y dejarnos ayudar. También en el
campo psicolégico. Si nuestro malestar, o el de personas queridas,
se vuelve persistente y no encontramos solucion, conviene buscar

ayuda de un profesional de la Psicologia.

A
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Expertos en pensiones

;Queé es un Habilitado de Clases

Prestaciones y ayudas de:

?

Pasivas y cuales son sus funciones’ . MUFACE

- MUGEJU
- ISFAS
Los Habilitados de Clases Pasivas son profesionales - Ley de Dependencia
expertos en | a tramitacion y a sesoramiento de pensiones y
prestaciones del Regimen de Clases Pasivas. Obtienen certificados de minusvalia y Gltimas voluntades
etc...
Los Habilitados son colaboradores de la Administracion,
estan sujetos a responsabilidad frente a sus mandates Realizan reclamaciones de planes de pensiones y todos los
(clientes) y frente a la propia Administracion; para ello, tramites relacionados con la jubilacion o el retiro de los
todos los colegiados tienen suscrito el obligatorio seguro de funcionarios del Estado.
responsabilidad civil y depositadas fianzas.

- Jubilacion

- Viudedad l

- Orfandad “El habilitado de clases pasivas es el

Gestionan y tramitan expedientes de Clases Pasivas de: /

- Familiares experto en la gestion de las #pensiones y
prestaciones de las clases pasivas, es decir,

#funcionarios” @Consejo_HCP

Juntos somos mas fuertes y mas utiles a la sociedad

optima
mayores
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"UDP f[&Ed -~ ucalsa @

V] .
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HOME - " e iol fi
Cuidamos personas en buena compafifa Confederacion Espaiola de Organizaciones de Mayores

©) atepharma LAUGC
\ / home care B e ‘L /gciacién Unificada de Guardias Giviles
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https://ceoma.org/
https://www.domusvi.es/
https://www.mayoresudp.org/
https://www.csif.es/
http://http
https://www.aesfas.org/
https://vitalia.es/
https://orpea.es/
http://www.ucalsa.com/
https://www.augc.org/
https://optimamayores.com/
http://www.atepharma.com/
https://issuu.com/consejohcp/docs/guia__qu___es_un_habilitado

Localiza a tu

habilitado

.\J.O...;.. .!..9.. .
o",-O.oo .g'.O,?‘oo
o) ‘e Q- ® °
0 e gq. OO
O.. .Q.. Q ‘_..'
‘.. ..UO O. [ ] @
v O0g 09 ‘@
‘®°e. Cge O’ .
' @ & L] .. L]
oY ® @ ‘e - o
* 0 g.0.%.0"
e @ @ o .f_J
o0 ® . " .o
. .‘ “.
e O »
2 ®
® ] .
-« . L ]
. .’

;Cual es el futuro de las pensiones? Ahora

mismo se habla mucho de la necesidad de
complementar la pension , ;como lo ven?
;Creen que los jovenes deberian comenzar
a complementar su futura pension con
ahorro privado?

Ojala tuviera la respuesta su primera pregunta, en las Gltimas

semanas es la que mas se viene escuchando.

Lo que si parece recomendable y asi lo han venido expresando
los agentes economicos debido a la situacion economica actual
y tomando ejemplo de otros paises, es consolidar medidas
complementarias de ahorro. Hay variedad de ellas y lo mejor es

aconsejarse porun experto.

Consejo de Habilitados de Clases Pasivas

Directorio de

Profesionales

Tu experto en pensiones
responde

(:Perteneces al Régimen de Clases Pasivas?
Haznos ||egar tu preguntas y nuestros

profesionales resolveran tus dudas

preguntas(@habilitados.org
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https://www.muface.es/muface_Home/muface_comunicacion/hemeroteca-noticias/2019/Mayo-2019/Nuevos-partes-de-incapacidad-temporal.html#.XNVmbI4zaUl
https://www.habilitados.org/documentos/guia.pdf
https://www.habilitados.org/documentos/guia.pdf



